»ozpital Miejski w Rabce-Zdroju” sp. z 0. o.
Zatgcznik nr 3: ZAPYTANIE OFERTOWE Znak: SP. 26.2.3.2022

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE

na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VolP wraz z dostawg ustugi wirtualnej
centrali telefonicznej oraz dostawg aparatéw telefonicznych VOIP dla potrzeb ,Szpitala Miejskiego
w Rabce — Zdroju sp. z 0.0.” przez okres 24 miesiecy.

zawartadnia .............. roku w Szpitalu Miejskim w Rabce — Zdroju Sp. z 0.0. pomiedzy:

Szpitalem Miejskim w Rabce-Zdroju Sp. z 0.0. z siedziba ul. Stoneczna 3, 34 — 700 Rabka - Zdroj,
KRS 0000280873, REGON: 120480323, NIP: 7352697601 zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, reprezentowanym
przez:

1) Witold Latusek — Prezes Zarzadu

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”, zwanych tacznie ,,Stronami”.

W wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego, zgodnie
z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych w Spdétce Szpital Miejski w Rabce — Zdroju Sp. z o.0.
o wartosci szacunkowej ponizej kwoty 130 000,00 zt netto, zawarta zostata umowa o ponizszej tresci:

§1.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w technologii VolP z 80
numerami telefonicznymi wraz z dostawg ustugi wirtualnej centrali telefonicznej oraz dostawg
aparatow telefonicznych VOIP w ilosci 80 szt. z zapewnieniem pakietu rozmoéw bez limitu na terenie
Polski, na okres 24 miesiecy.

2. Pod nazwg wirtualna centrala Zamawiajgcy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza
siedzibg Zamawiajgcego, z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, warunki realizacji oraz instalacji zostaty okreslone w
niniejszej umowie oraz w zapytaniu ofertowym znak SP. 26.2.3.2022 wraz z zatgcznikami,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, oraz bedgcym integralng czescig Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze uzyczony w ramach umowy sprzet:
a) jest kompletny i nowy,
b) jest sprawny, wolny od wad fizycznych i prawnych,
¢) nie stanowi zabezpieczenia roszczenh oséb trzecich,

d) posiada dokumenty potwierdzajgce dopuszczenie wyrobu do obrotu na terytorium RP lub inny
tozsamy dokument (deklaracje zgodnosci, CE, atesty, certyfikaty UE, itp.),

e) jest zgodny z wymogami stawianymi przez Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym
i zatgcznikach.

6. Wykonawca oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie i przeanalizowat tre$¢ zatgcznikéw
stanowigcych integralng cze$¢ umowy, udostepnionych przez Szpital Miejski w Rabce — Zdroju Sp. z



0.0. i nie zgtasza do nich zadnych zastrzezen, oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania w zakresie
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie przestrzegaé zasad wynikajgcych z
tych dokumentdéw podczas realizacji umowy.

§2
OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA STRON

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne, organizacyjne i finansowe, jak tez wiedze

i doswiadczenie, niezbedne do prawidtowej realizacji umowy oraz zobowigzuje sie wykonywac
umowe dochowujgc najwyzszej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej
dziatalnosci.

2. Wykonawca w szczegolnosci zobowigzany jest:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

)

do konsultowania i uzgadniania na biezgco z Zamawiajacym przedmiotu umowy w trakcie jego
wykonywania,

niezwtocznego sygnalizowania Zamawiajgcemu o zaistnialych problemach, ktérych
Wykonawca, mimo dotozenia nalezytej starannosci nie bedzie w stanie rozwigzaé we wtasnym
zakresie, a bedg skutkowaty opéznieniem w wykonaniu przedmiotu umowy,

zapewnienia bezptatnej dostawy, konfiguracji i montazu urzadzenh i wyposazenia niezbednych
do prawidtowej realizacji ustugi w lokalizacjach Zamawiajgcego. Urzadzenia te i wyposazenie
pozostang wtasnoscig Wykonawcy;

Swiadczenia przez caly okres obowigzywania umowy, ustug serwisu, naprawy i konserwacji
urzadzen dostarczonych przez niego celem swiadczenia ustug okreslonych w § 1 niniejszej
umowy, przy czym koszt serwisu jest wliczony w cene ustug okreslonych w § 1 umowy;

bezptatnego przeniesienia do wiasnej sieci wskazanych przez Zamawiajgcego dotychczasowo
wykorzystywanych numerdéw, bez powodowania przerw w pracy zgodnie z art. 71 ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2021 r.poz. 576 ze zm.) oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r. (Dz. U. poz. 2324). w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych — ma zastosowanie
tylko w przypadku zmiany dotychczasowego operatora;

bezptatnego przeniesienia wtasnosci urzgdzen VOIP na Wykonawce, po uptywie okresu
obowigzywania umowy;

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciggly, tj. codziennie przez catg dobe, przez
caly okres realizacji zamowienia, z zapewnieniem wysokiej jako$ci potgczen i wysokiej
dostepnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

zapewnienia prezentacji numeru fgcza wywotujgcego,

zagwarantowanie przyjmowania telefonicznych, e-mailowych i faksowych zgtoszen
Zamawiajgcego dotyczacych awarii przez 24h/dobe, 7 dni w tygodniu. Zamawiajgcy nie
dopuszcza przyjmowania zgtoszen awarii z uzyciem automatu zgtoszeniowego; Zgtoszenie
naprawy bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego mailem, faksem, telefonicznie przez catg
dobe na numer tel. ... ,oe-mail , fax

naprawy i przywrécenia zdolnosci ustugowej systemu, w przypadku jego awarii, w czasie nie
dtuzszym niz 8 godzin, liczonych od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Do czasu
usuniecia awarii nie jest zaliczany czas od momentu zgtoszenia przez Operatora braku dostepu
do sprzetu znajdujgcego sie w pomieszczeniach Zamawiajgcego do momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego mozliwosci dostepu — jezeli dostep taki jest wymagany do usuniecia awarii;



k) wykonania ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 1 niniejszej umowy,
w szczegolnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j.: Dz. U. z 2021
r. poz. 576 ze zm.).

I) przeprowadzenia szkolenia wskazanych pracownikéw Zamawiajacego w zakresie eksploataciji
urzadzen i systemdw bedacych przedmiotem umowy w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
w ramach wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 umowy. Szkolenie zostanie przeprowadzone
w siedzibie Zamawiajgcego niezwiocznie po uruchomieniu sprzetu.

m) w przypadku zmiany Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego dostarczenia go Zamawiajgcemu w formie
pisemne;.

Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) zapewnienia niezbednych warunkéw organizacyjnych umozliwiajgcych dostep pracownikom
Wykonawcy do pomieszczen Zamawiajgcego - w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej

umowy,

b) biezgcej wspdtpracy z Wykonawca oraz przekazywania Wykonawcy dokumentéw lub informacji
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, ktére beda niezbedne dla realizacji przedmiotu
umowy,

c) dokonania odbioru na zasadach i warunkach okreslonych umowa,
d) zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w umowie.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce wobec 0séb
trzecich podczas realizacji umowy. W razie wystgpienia takiej szkody, Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego o wystgpieniu szkody, jej okolicznosciach, osobie
poszkodowanego oraz roszczeniach w zwigzku z tg szkodg, a takze podjg¢ wszelkie czynnosci
w celu zminimalizowania zakresu szkody i zaspokojeniu roszczen poszkodowanych.

§3
TERMIN REALIZACJI

Wykonawca zobowigzuje sie uruchomi¢ ustugi telekomunikacyjne oraz dostarczy¢ aparaty
telefoniczne VOIP w ilosci 80 szt., o ktérych mowa w § 1, nie pdzniej niz do 14 dni od daty zawarcia
umowy, tj. do dnia ....c.coeveviiiiiiiiieenn, r.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie uwazany za zachowany, jezeli Zamawiajgcy w protokole
zdawczo-odbiorczym, co najmniej w ostatnim dniu uptywu tego terminu potwierdzi uruchomienie
ustug telekomunikacyjnych oraz dostarczy aparaty telefoniczne VOIP w iloci 80 szt. do siedziby
Zamawiajgcego.

Dostarczony Sprzet zostanie odebrany przez Zamawiajgcego po zweryfikowaniu go pod wzgledem
zgodnosci co do ilosci, skompletowania, oraz braku uszkodzen, mozliwych do stwierdzenia poprzez
zewnetrzne ogledziny (np. peknigcia, wgniecenia, itd.). W sytuacji, w ktérej ktérykolwiek egzemplarz
Sprzetu nie bedzie spetniat wymagan okreslonych powyzej, Zamawiajgcy moze odmoéwié odbioru
Sprzetu z konsekwencjami wynikajgcymi z Umowy.

Odbidr Sprzetu nie powoduje niemoznosci wskazywania wad Sprzetu na dalszym etapie.
Wykonanie catosci i/lub czesci przedmiotu umowy potwierdzone bedzie protokotem odbioru,
sporzadzonym przez Zamawiajgcego. Odbiér Systemu nastgpi po przeprowadzeniu sprawdzenia
poprawnosci funkcjonowania.

Odbiér przedmiotu umowy potwierdzone zostang protokotem odbioru stanowigcym podstawe
przyjecia przedmiotu Umowy wystawienia faktury przez Wykonawce oraz zaptaty wynagrodzenia
okreslonego w Umowie.



§4
WYNAGRODZENIE ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

1. Strony ustalajg, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do Umowy, wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie petnego zakresu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 w wysokosci:

Cena Cena Cena netto Cena brutto Wartos¢ Wartos¢ brutto
jednostkowa | Stawka | jednostkowa | 80 numeréw | 80 numerdéw netto za za 80 numerdéw
netto [zt] VAT brutto [z] [zt] 1 miesigc | [zt] 1 miesigc | 80 numerdw [z4]
(1 miesiac) [%] (1 miesiac) [zt] 24 miesigce
24 miesigce
Abonament
wirtualna
centrala +
ustuga
dostepu
Abonament za
numer
Abonament za
urzadzenie
SUMA:

2. Ustala sie, ze wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie obowigzujgce w Polsce podatki,
wigcznie z podatkiem VAT oraz optaty celne i inne optaty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu

umowy.

3. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie sumg naleznych miesiecznych opfat
abonamentowych.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania miesiecznych optat okreslonych
w punkcie 1.

5. Zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie
nastepowata w okresach miesiecznych na podstawie poprawnie wystawionej faktury VAT za dany
okres rozliczeniowy, na wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego.

6. Zaptata naleznosci dokonywana bedzie przelewem w terminie 14 dni od dnia dostarczenia faktury
Zamawiajgcemu. Za date dokonania pfatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

7. Podany przez Wykonawce numer rachunku bankowego musi by¢ ujawniony w wykazie podatnikow
VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

8. Jezeli w momencie zaptaty przez Zamawiajgcego numer rachunku bankowego wskazany przez
Wykonawce, podwykonawce lub dalszego podwykonawce w fakturze nie jest numerem rachunku
bankowego Wykonawcy wskazanym w biatej lisScie podatnikéw VAT, Zamawiajgcy wstrzyma sie
z ptatnoscig na rzecz Wykonawcy, bez konsekwencji wynikajgcych z niewykonania zobowigzania
lub opéznienia w zaptacie, do momentu, w ktérym numer rachunku bankowego wskazany w fakturze
VAT i biatej lisScie podatnikéw VAT bedg zgodne. (Podany przez Wykonawce numer rachunku
bankowego musi by¢ ujawniony w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej).



10.

11.

12.

Stosownie do zapiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (tj. Dz.U. 2020 poz. 1666) Wykonawca moze przesta¢ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ww. ustawie, a w takim wypadku
Zamawiajacy zobowigzany bedzie do jej odebrania za posrednictwem tejze platformy. Mozliwos¢
wyboru tej formy komunikacji dotyczy takze podwykonawcow.

Zamawiajgcy i Wykonawca mogg wysyta¢ i odbiera¢ inne ustrukturyzowane dokumenty
elektroniczne za posrednictwem platformy, jesli druga strona wyrazi na to zgode.

Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowaé czynnosci prawnych majgcych na celu zmiane
wierzyciela (w szczegolnosci zawiera¢ umowy przelewu), chyba ze na powyzsze wyrazi zgode
Szpital Miejski w Rabce - Zdroju w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z uwzglednieniem art.
54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy naleznych
Zamawiajgcemu z tytutu niniejszej umowy kar umownych lub odszkodowan

§5
REKLAMACIA

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy albo w przypadku nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug lub wystawianie faktur po cenach nie wynikajgcych
ze ztozonej oferty, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego rozpoznania ztozonej przez
Zamawiajgcego reklamac;ji.

Reklamacje bedg wnoszone do opiekuna telefonicznie na nizej wskazany numer telefoniczny
lub drogg elektroniczng lub pisemnie na adres:

Postepowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Administraciji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r.
poz. 284).

§6
KARY UMOWNE
Wykonawca zobowigzany jest do zapftaty Zamawiajgcemu kary umownej w nastepujgcych
przypadkach:

a) w przypadku nierozpoczecia realizacji ustug objetych umowg w terminie okreslonym w § 3 ust. 1

umowy — w wysoko$ci 0,2% tacznej ceny oferty brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie, za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, chyba Zze opdznienie nastgpito na skutek dziatan
Zamawiajgcego;

b) w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%

tacznej ceny oferty brutto wskazanej przez Wykonawce w ofercie zdnia ...........................

c) w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w § 2 ust. 2 lit. j) umowy Wykonawca zobowigzany

bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 0,2% catkowitej wartosci umowy brutto okreslonej
w § 4 ust. 1, za kazde kolejne osiem godzin opdznienia.

d) Jezeli kara umowna nie pokrywa wysokosci szkody rzeczywiscie poniesionej w zwigzku

z niewykonaniem, nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.



§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

a) wystgpig istotne zmiany okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy; odstgpienie
od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 powyzszych okoliczno$ciach; w takim wypadku Wykonawca moze Zzgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego za ustuge wykonang do dnia odstgpienia od umowy; lub

b) Wykonawca nie rozpoczat swiadczenia ustugi i nie kontynuuje jej pomimo pisemnego
wezwania Zamawiajgcego przez okres 2 dni, lub

c) Wykonawca bedzie wykonywat ustuge bez nalezytej starannosci; lub
d) nastgpi rozwigzanie spoétki Wykonawcy lub postawienie Wykonawcy w stan likwidacji.

Odstgpienie od umowy nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci i moze zosta¢ dokonane
w terminie 21 dni od dnia spetnienia sie ktérejkolwiek przestanki wskazanej w ust. 1 powyzej,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do przestanek wymienionych w pkt d) termin liczony jest
od dowiedzenia sie przez Wykonawce o zaistnieniu przestanki.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
za ustuge wykonang do dnia odstgpienia od umowy.

§8
ZMIANA WYNAGRODZENIA WYKONAWCY

Wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, moze ulec zmianie
w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

b) w przypadku, gdy w wyniku zmiany cennika ustug swiadczonych przez Wykonawce nastgpi
obnizenie cen ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany
bedzie do stosowania w rozliczeniach z Zamawiajgcym cen obnizonych zgodnych z nowo
wprowadzonym cennikiem.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 lit. a), bedzie odnosic¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy realizowanej
po dniu wejscia w zycie przepisdbw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie
do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw
i ustug.

Zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy wynikajgca z przestanek okreslonych
w ust. 1 lit. a) nie wymaga aneksu do umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) wymaga pisemnego aneksu wprowadzajgcego nowy cennik Wykonawcy
jako zatgcznik do umowy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zatgczniki do umowy stanowig integralng czes¢ przedmiotowej umowy

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy ) Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.



3. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z realizacjg niniejszej umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub pisemnych wyjasnien.

4. Jezeli dziatania podjete w mysl ust. 3 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie Strony, spér
zostanie poddany pod rozstrzygniecie przez Sagd Powszechny wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do Umowy

Zatacznik nr 1: Zapytanie ofertowe znak: SP. 26.2.3.2022 z dnia....... na sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w technologii VolP wraz z dostawg ustugi wirtualnej centrali
telefonicznej oraz dostawg aparatow telefonicznych VOIP dla potrzeb ,Szpitala
Miejskiego w Rabce — Zdroju sp. z 0.0.” przez okres 24 miesiecy.

Zatacznik nr 2 Oferta Wykonawcy

Signature P_?lft erified
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