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ZAPYTANIE OFERTOWE

Nr SP. 26.2.3.2022

Ponizej znajduje sie szczegétowy opis przedmiotu zamowienia na Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w technologii VOIP wraz z dostawq ustugi wirtualnej centrali telefonicznej
oraz dostawg aparatow telefonicznych VOIP dla potrzeb ,,Szpitala Miejskiego w Rabce — Zdroju sp.
2 0.0.” na okres 24 miesiecy.

Udostepnienie ustugi ,wirtualnej centrali”

Pod nazwa ,wirtualna centrala” Zamawiajacy rozumie ustuge, realizowang przez Wykonawce poza
siedzibg Zamawiajgcego, z wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania Wykonawcy. W ramach

Swiadczonej ustugi ,,wirtualnej centrali” Wykonawca zapewni:

Wymagane minimalne parametry

Parametry oferowane przez Wykonawce

tp. i warunki techniczne - nalezy uzupetnié
1 Ustuga w oparciu o sieci komérkowe i VOIP
z 80 numerami telefonicznymi.
5 Pakiet rozmow na terenie Polski bez limitu
na kazdy numer.
3 Mozliwos$¢ zmiany liczby urzadzen w czasie
trwania umowy.
A Mozliwos¢ dotozenia w przysztosci
" |urzadzen GSM.
. Numer dostepowy dla wszystkich ustug
' (potaczenia gtosowe/SMS/MMS/Faks).
6 Prezentacja potgczen wychodzacych
numerem stacjonarnym.
Nieograniczona liczba uzytkownikéw
korzystajacych z ustug (np.: nielimitowana
7. liczba réwnoczesnych pofaczen
wychodzacych z prezentacjg numerem
dostepowym).
8. Brak zajetosci linii, kolejkowanie potfaczen.
5 Dystrybucja potaczen po prefiksie osoby
' dzwoniacej.
10. | Obstuga IVR.
11 Rzeczywisty widok pofaczen
przychodzgcych i wychodzgcych.
1 Biezgca kontrola natezenia ruchu
telefonicznego w siedzibie Zamawiajgcego.
13. | Mozliwos$¢ przekierowania potgczenia.
14. | Wspdlna prezentacja numerdw.
s System przekierowan pomiedzy numerami
w grupie.
16. | Przejmowanie potgczen w grupie.




Widok statusu potgczen przychodzacych na

17 numery dostepowe.

18 Trzymiesieczny czas archiwizacji nagran z
mozliwoscig ich zgrania.
Potaczenia z telefonii komdrkowej do

19. | numerdw stacjonarnych bedg wykonywane
poprzez numeracje skrécong.
Mozliwos$¢ nagrywania potgczen
przychodzacych jak réwniez wychodzacych
z numeru telefonu komérkowego, telefonu
IP czy tacza Siptrunka, bez koniecznosci

20. |instalowania dodatkowego
oprogramowania oraz koniecznosci
realizacji potgczenia przez centrale
telefoniczng zainstalowang w lokalizacji
Zamawiajgcego.

51 Wspdlna numeracja dla numeréw
stacjonarnych.

22. | Uprawnienia dla grup numerdw, lokalizacji.

-~ Wielu administratoréw zarzgdzajacych
profilem.

Dostawa aparatow telefonicznych VOIP, o ponizszych parametrach:

24. | Model telefonu:

25. | Wymagana ilos¢: 80 szt.

26. | Minimum 2 porty Ethernet z POE.

57 Ekran LCD o wielkosci minimum 130 x 48
pikseli.

28. | Diwiek HD.

29. | Minimum 5 programowalnych przyciskow.

30. |Interfejs w jezyku polskim.

31. | W zestawie dotgczony zasilacz sieciowy.

Instalacja

Instalacja systeméw odbedzie sie zgodnie z ustalonym pomiedzy Stronami harmonogramem.
Wykonawca dokona u Zamawiajgcego instalacji i parametryzacji potrzebnej infrastruktury
sprzetowej i systemowej do realizacji Swiadczenia zamawianych ustug, w tym zobowigzany jest
dokonac¢ podtgczenia fizycznego do istniejacej infrastruktury teletechnicznej w obiekcie

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do instalacji dostarczonej przez siebie infrastruktury wytgcznie
we wskazanych przez Zamawiajgcego pomieszczeniach.

Zamawiajgcy wymaga, by dostarczone urzadzenia byty fabrycznie nowe.

Wszystkie dostarczone urzadzenia zasilane pradem przemiennym muszg by¢ zasilane

tadowane napieciem 230 V/50 Hz.




Wiasnos¢ dostarczonych przez Wykonawce Urzadzen VOIP przechodzi na Zamawiajgcego
z chwilg zakoriczenia trwania okresu umowy.

W czasie trwania umowy Urzadzenia VOIP sg wtasnoscig Wykonawcy, co oznacza, ze wszelkie
prace zwigzane z usuwaniem awarii i serwisowaniem urzadzen odbywajg sie na koszt
Wykonawcy.

Pozostate wymagania dotyczgce przedmiotu zamdwienia:

Instalacja sprzetu i oprogramowania stuzgcego realizacji ustugi.

Przeniesienie, dotozenie lub zaadoptowanie 80 numerdéw telefonicznych, ktére sg obecnie
wykorzystywane.

Konfigurowanie serwerdw telekomunikacyjnych i pozostatego sprzetu zgodnie z potrzebami
okreslonymi przez Zamawiajgcego — na miejscu lub zdalnie.

Dokonywanie zmian konfiguracji oraz optymalizacji Srodowiska sprzetowego i systemowego w
zakresie zapewnienia poprawnej i wydajnej pracy zainstalowanego systemu udzielanie
konsultacji dotyczacych kwestii zwigzanych z wtasciwym dziataniem zainstalowanych sprzetéw
i oprogramowan.

Przeszkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego z podstawowych zasad obstugi
oprogramowania oraz monitorowania parametréw pracy.

Zapewnienie catodobowego przyjmowania zgtoszen awarii.

Usuwanie awarii — w dni robocze od poniedziatku do pigtku, czas usuniecia awarii do 8 h.
Nadzorowanie poprawnosci dziatania serwerdw, lokalizacja uszkodzen i nieprawidtowosci oraz
ich usuwanie.

Nieodptatna aktualizacja oprogramowania serweréw do najnowszych dostepnych wersji.
Prowadzenie prac zwigzanych z biezgcg konserwacja, utrzymaniem, serwisem oraz usuwaniem
awarii nastepowac¢ bedzie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego,
w szczegblnosci w zakresie dostepu do pomieszczen oraz zachowania bezpieczenstwa, w tym
bezpieczenstwa informacji.

Stosowanie zdalnej Obstugi przez Wykonawce, ze wzgledu na koniecznos$é zapewnienia
bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajacego, bedzie realizowane zgodnie z procedurami
zdalnego dostepu obowigzujgcymi u Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci zdalnego usuniecia awarii, jej usuniecie moze nastgpié poprzez
zastosowanie urzadzen lub elementéow zastepczych o parametrach nie gorszych niz
zainstalowane, jednak gwarantujgcych bezproblemowag wspdtprace z urzadzeniami
i systemem Zamawiajgcego.

W przypadku wystapienia takiej koniecznosci Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia
wszelkiej pomocy i wsparcia Zamawiajgcemu w odtworzeniu catosci systemu oraz jego
uruchomienia.

(podpisy i pieczecie oséb upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)
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